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MOTIVO DE LA RECLAMACION (HACER UNA BREVE EXPOSICION DE LOS HECHOS)
Con la reclamacion nimero " abiertael relativa al contrato con Endesa Energia,

he comunicado a la compafiia que me han cobrado comisiones de servicio de Endesa X por un producto llamado OKLuz Assist.

Tambien dijeron que el contrato tenia una validez de un afio. ! i

Endesa X esta cobrando por los servicios sin que el clie|

firma el contrato. Este es un comportamiento empresarial inglorioso y erréneo y me gustaria cancelar este "servicio” inmediatamente

y recuperar mi dinero.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA: i LS de

FIRMA DEL INTERESADO,

C/ Ledn y Castillo, 200-12 planta Avda. de Anaga, n° 35
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Con la reclamación número _____________ abierta el ____________ relativa al contrato _________________ con Endesa Energía, 
he comunicado a la compañía que me han cobrado comisiones de servicio de Endesa X por un producto llamado OKLuz Assist. 
Sin embargo, nunca he firmado un contrato con Endesa X. Endesa Energía cerró la queja y me dijo. El contrato con Endesa X tenía 
una vigencia de un año. Cuando pedí una copia del contrato, Endesa Energía me remitió a la empresa Endesa X. 
Tambien dijeron que el contrato tenía una validez de un año. 
Endesa X está cobrando por los servicios sin que el cliente haya firmado un contrato o está ocultando estos servicios cuando se 
firma el contrato. Este es un comportamiento empresarial inglorioso y erróneo y me gustaría cancelar este "servicio" inmediatamente 
y recuperar mi dinero.
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